Sollieg=Comm

Beknopte handleiding EImeg CS400XT en CS410 Systeemtoestel
Wachtstand / Ruggespraak

Om een gesprek in de wacht te zetten toets: < R

Nu kan er bijvoorbeeld contact worden gezocht met een collega door middel van een
snelkeuzetoets of het intoetsen van het toestelnummer.

Terughalen gesprek

Om het gesprek terug te halen toets: @

Gesprek doorverbinden

Plaats de beller eerst in de wacht: ®
Kies degene naar wie u wilt doorverbinden. Dit kan ook een extern nummer zijn.
Wacht op verbinding.

Kies in het scherm:

Doorgeven >

AL
111

De beide partijen zijn nu met elkaar verbonden. U kunt nu de hoorn op de haak leggen.



Conferentie gesprek opbouwen
Plaats de beller eerst in de wacht: _ R O

Kies degene met wie u een conferentie op wilt bouwen. Dit kan ook een extern nummer
zZijn.

Wacht op verbinding.

Kies in het scherm:

AL

Conferentie >

111

Zodra u op de knop conferentie heeft gedrukt bent u met drie personen in gesprek.

Terugkeren naar 1 persoon
U zit in conferentie en wilt weer terug naar een gesprek met 1 van de partijen

Kies in het scherm:

AL
111

Terug naar 2 >

Toets direct hierna: @

U kunt nu zien wie u aan de telefoon heeft en u kunt schakelen tussen de beide
gesprekken

Kies in het scherm:

< Gesprek 1
< * Gesprek 2

AL
111

Het * geeft aan wie u op dit moment aan de telefoon heeft.



Een tweede gesprek aannemen
U bent reeds in gesprek en er komt een tweede lijn binnen.

Kies in het scherm:

AL
100

Aannemen >

Toets direct hierna: @

U kunt nu zien wie u aan de telefoon heeft en u kunt schakelen tussen de beide
gesprekken

Kies in het scherm:

< Gesprek 1
< * Gesprek 2

AL
100

Het * geeft aan wie u op dit moment aan de telefoon heeft.

Een tweede gesprek doorverbinden

U heeft twee lijnen aangenomen zoals boven aangegeven en wilt de tweede lijn
doorverbinden.

Plaats de lijn die u wilt doorverbinden in de wacht: ®
Kies degene naar wie u wilt doorverbinden. Dit kan ook een extern nummer zijn.
Wacht op verbinding.

Kies in het scherm:

Doorgeven >

AL
111

U kunt nu het eerste gesprek weer terughalen met: o= —e



